Договор №
__
реализации туристского продукта















г. Москва







«___»_________ 201__г.


Общество с ограниченной ответственностью «______________________________»,  

в лице     _______________, действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем ФИРМА, с одной стороны и ______________________, действующий от своего имени и/или от имени туристов, совершающих путешествие и поименованных ниже, именуемый(ая) в дальнейшем КЛИЕНТ, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий договор о нижеследующем:


1. Предмет договора

1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, ФИРМА обязуется реализовать следующий туристский продукт (оказать следующий комплекс туристских услуг указанным ниже туристам), а КЛИЕНТ обязуется оплатить этот турпродукт:

1.1.1. Информация  о Туристе.

	Фамилия
	Имя
	Дата рождения
	№ паспорта
	Дата оконч.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.1.2. Информация по авиаперелету:

	Маршрут
	Дата вылета
	Дата прилета 
	Авиакомпания
	Класс
	Трансфер

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1.1.3. Информация о размещении в отелях по маршруту:

	Страна
	Город/курорт
	Отель, категория
	Дата заезда
	Дата выезда
	Тип номера
	Тип питания
	Вид на море

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


1.1.4. Другие услуги:

	Мед. страховка
	
	

	Экскурсии
	
	

	Трансфер
	
	

	Виза
	
	


1.1.5. Иные услуги________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

2. Сведения о туроператоре

2.1. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, поименованный в п. 1.1 настоящего Договора, является следующее юридическое лицо:

полное и сокращенное наименования   ООО «ПАКС-ТО»
адрес (место нахождения) г. Москва, Карманицкий переулок, д.9 
почтовый адрес 119002, г.  Москва, Карманицкий переулок, д.9 
ОГРН  1147746257581
ИНН/КПП  7704858510 / 770401001
реестровый номер  РТО 021614 от 16 сентября 2019г.
размер финансового обеспечения  50 000 000 (пятьдесят миллионов) рублей 00 копеек____
номер, дата и срок действия банковской гарантии   СПАО «Ингосстрах» 
ДОТ – № 433-068475/19 от 04/09/2019 от с 16/09/2019 г.
выдана _наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение СПАО «Ингосстрах», Россия, 113805, 
г. Москва, ул. Пятницкая, д. 12
2. ФИРМА является агентом туроператора, поименованного в п. 2.1 настоящего Договора, и действует при реализации турпродукта по поручению туроператора   ООО «ПАКС-ТО»




3. Порядок реализации турпродукта

3.1. Возникновение у ФИРМЫ обязанности реализовать КЛИЕНТУ турпродукт, поименованный в п 1.1 настоящего Договора, происходит после подтверждения у туроператора бронирования данного турпродукта для туристов, указанных в п. 1.2 настоящего Договора.. До момента подтверждения бронирования настоящий договор является предварительным с отлагательным условием подтверждения бронирования турпродукта.

3.2. Для получения подтверждения ФИРМА обязана направить туроператору заявку на бронирование.

Для оформления такой заявки и дальнейшего исполнения ФИРМОЙ настоящего Договора КЛИЕНТ обязан предоставить ФИРМЕ не позднее, чем за 15 рабочих дней до начала путешествия, если иное не предусмотрено настоящим Договором, документы (загранпаспорт, фотографии, доверенности, анкетные данные и другие документы) для оформления выездной/ въездной визы. КЛИЕНТ несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет. 

В случае изменения турпродукта по инициативе КЛИЕНТА до момента подтверждения его туроператором, включая изменение дат вылета, типа размещения, отеля, КЛИЕНТ обязан возместить ФИРМЕ  фактически понесенные расходы. Если для подтверждения бронирования туроператором действуют специальные правила отказа на периоды высокого спроса, то они приводятся в отдельном приложении к настоящему Договору.

3.3. При неподтверждении заявки ФИРМЫ туроператором в течение
 ______ дней с момента подписания СТОРОНАМИ настоящего Договора права и обязанности СТОРОН по реализации турпродукта не возникают и КЛИЕНТУ полностью возвращаются денежные средства, внесенные им согласно п. 4.4 настоящего Договора.


3.4. При наличии подтверждения заявки ФИРМЫ со стороны туроператора ФИРМА обязывается реализовать КЛИЕНТУ заказанный турпродукт при условии полной оплаты КЛИЕНТОМ его стоимости, установленной в статье 4 настоящего Договора.

3.5. ФИРМА обязана предоставить КЛИЕНТУ информацию:

· о потребительских свойствах туристского продукта; 

· об общей цене туристского продукта;

· полные сведения о туроператоре; 

· о правилах въезда/ выезда в страну (места) временного пребывания; 

· об основных документах, необходимых для въезда/выезда в  страну (место) временного пребывания;

· об обычаях местного населения;

· о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания;

· об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

· об иных особенностях путешествия;

· о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий;

· о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором по Договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться к Туроператору с письменным требованием об уплате денежной суммы по Договору о страховании ответственности туроператорской деятельности. 

· об условиях аннуляции билетов, возврата денег;

· о получении визы и других документов, необходимых для осуществления поездки.

3.6. При реализации турпродукта ФИРМА обязана выдать сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в туристский продукт, КЛИЕНТУ или лицам совершающим путешествие (туристам).

Сопроводительные документы выдаются после полной оплаты турпродукта в офисе ФИРМЫ не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или в месте начала маршрута (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал или другое), не позднее чем за 2 часа до времени выезда (вылета).

В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы). 

3.7. КЛИЕНТ обязан ознакомиться с каталогами, предоставленными ФИРМОЙ, в которых представлены сведения об отелях (местах размещений) и иными документами, предложенными ФИРМОЙ, информацией о стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

КЛИЕНТ обязан проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц  - лиц, совершающих путешествие, а также обязан передать им иную полученную от ФИРМЫ согласно п. 3.5 настоящего Договора информацию и ознакомить их с условиями настоящего Договора.

3.8. КЛИЕНТ обязан получить в установленное время и месте паспорта и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с ФИРМОЙ место получения  документов, согласно п. 3.5 настоящего Договора.

3.9. ФИРМА обязана обеспечить предоставление туроператором всего комплекса услуг, входящих в туристский продукт, с надлежащим уровнем качества.

В случае замены заказанного КЛИЕНТОМ отеля, ФИРМА обязана получить письменное согласие КЛИЕНТА на такую замену и обеспечить размещение туроператором туристов в отель той же категории или категории выше.

В случае предоставления отеля более низкой категории, ФИРМА обязана обеспечить возврат туроператором КЛИЕНТУ разницу в стоимости размещения.

В случае не предоставления любой из заказанных услуг ФИРМА обязана обеспечить возмещение туроператором КЛИЕНТУ стоимость данной услуги, если услуга не предоставлена по вине туроператора. Если услуга не оказана по вине ФИРМЫ, то указанное возмещение осуществляется ФИРМОЙ.

3.10. ФИРМА не несет ответственность:

· за отказ или задержку Посольством в выдаче въездных виз Заказчику по маршруту поездки;

· за опоздание Заказчика к месту сбора группы, отправлению поезда, вылету самолета в назначенное время;

· за несвоевременное прибытие транспортного средства в место назначения и обратно;

· если поездка не состоялась по причине неправильного оформления загранпаспорта Заказчика, либо иных недостатков в документах Заказчика, в случае оформления выездных документов Заказчика самостоятельно, а также по причине сообщения Заказчиком неверной информации для оформления поездки;

· за изменения  тарифа авиаперелета;

· за неточности, допущенные в гостиничных и других  рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе, как вспомогательные материалы.

· за прохождение Заказчиком таможни и пограничного контроля;

· за ущерб, причиненный Заказчиком в поездке третьим лицам;

· за сохранность багажа и личных вещей Заказчика.

3.11. КЛИЕНТ обязан производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа, освободить номер в отеле в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем и не входящие в заказанный турпродукт. 

4. Стоимость туристского продукта и порядок оплаты

4.1. Стоимость туристского продукта на дату заключения настоящего Договора, составляет __                _Евро (эквивалент).

4.2. Стоимость туристского продукта определяется в рублях на основании пересчета расчетных значений, выраженных в иностранной валюте по внутреннему курсу ФИРМЫ (курс ЦБ РФ+    %) на день оплаты. 

4.4. КЛИЕНТ  одновременно с подписанием сторонами настоящего Договора вносит  в счет оплаты стоимости туристского продукта в кассу или на расчетный счет ФИРМЫ аванс в размере _____________________________________________________________________ руб.

4.5. При подтверждении бронирования турпродукта туроператором КЛИЕНТ оплачивает в течение 2-х рабочих дней с момента подтверждения 100% стоимости туристского продукта, с учетом ранее внесенных авансов.

5. Срок действия и порядок расторжения настоящего Договора.

5.1. Настоящий Договор считается заключенным в качестве предварительного договора с момента подписания его СТОРОНАМИ. Настоящий договор, устанавливающий права и обязанности СТОРОН по реализации турпродукта, считается заключенным при условии подтверждения туроператором бронирования турпродукта и с момента этого подтверждения.

5.2 Настоящий Договор действует до момента окончания путешествия либо до срока оказания последней услуги, включенной в подтвержденный турпродукт. 

5.3. В случае нарушения КЛИЕНТОМ порядка оплаты турпродукта, определенного п.п. 4.4-4.5 настоящего Договора, ФИРМА имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с возложением убытков, в том числе фактически понесенных расходов или штрафов туроператора, на счет КЛИЕНТА. 

5.4. КЛИЕНТ имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время в одностороннем порядке без объяснения причин или по причинам, не связанным с выполнением ФИРМОЙ своих обязательств. Признание одностороннего расторжения настоящего Договора  возникает с даты письменного объявления КЛИЕНТА об отказе. В этом случае КЛИЕНТУ не возвращается часть цены туристского продукта в размере стоимости оказанной услуги до получения извещения о расторжении настоящего Договора, а также КЛИЕНТ возмещает фактически понесенные расходы ФИРМЫ. 

6. Порядок и сроки предъявления КЛИЕНТОМ требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии. Основания для осуществления выплат по банковской гарантии.

6.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по оказанию КЛИЕНТУ, входящих в турпродукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии КЛИЕНТ вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2.1 настоящего Договора.

6.2. Письменное требование КЛИЕНТА об уплате денежной суммы по банковской гарантии или договору страхования ответственности (выбрать нужное) должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

6.3. Основанием для уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором указанных в п. 6.1 настоящего Договора обязательств, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для КЛИЕНТА такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, а именно:

· неисполнение обязательств по оказанию КЛИЕНТУ входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

6.4. Обязанность туроператора возместить КЛИЕНТУ ущерб, установленный п. 6.3 настоящего Договора, устанавливается письменным признанием туроператора обоснованности претензий КЛИЕНТА или по решению суда.

7.  Форс-мажор

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), а именно: землетрясений, наводнений, пожаров, и других стихийных бедствий, военных действий, забастовок, катастроф, террористических актов, задержек и отмены рейсов авиакомпаний, технических неисправностей и повреждений самолетов, закрытия аэропортов в момент исполнения настоящего Договора, препятствующих выполнению сторонами (одной из сторон) обязательств по настоящему Договору, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

7.2. Исполнитель не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действий, необходимых для обслуживания туристов, актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для Исполнения форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием Исполнителя.

8. Порядок разрешения споров.

8.1. В случае обнаружения ненадлежащего исполнения или неисполнения Договора или ненадлежащего оказания или неоказания туроператором заказанных услуг, КЛИЕНТ обязан незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. Если КЛИЕНТА не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 календарных дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию туроператору, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 календарных дней.

8.2. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между СТОРОНАМИ.

8.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9. Особые условия.

9.1. Подписывая настоящий Договор, КЛИЕНТ подтверждает, что до его сведения ФИРМОЙ доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей»  и ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
9.2. В соответствии с законодательством РФ авиабилеты и страховые полисы являются самостоятельными договорами между КЛИЕНТОМ и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.

9.3. Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается КЛИЕНТОМ самостоятельно со страховой компанией. 

9.4. Агентство настоятельно рекомендует Туристу застраховать расходы, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). Данный вид страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий при невозможности совершения Туристом поездки по независящим от него причинам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
10. Прочие условия.

10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, на русском языке и хранится по одному у каждой из Сторон. 

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 


11. Реквизиты и подписи сторон.
Примечание: я заверяю, что от имени всех перечисленных выше, являюсь ответственным лицом перед ООО «                                                  » за любое изменение  условий данного бронирования и оплату услуг (услуги). С условиями бронирования  и продажи туристических путевок  ознакомлен, и  связанные  с этим обязательства  на себя принял.
Клиент:     
                                                                                              ООО «                                        »
Подпись:_________________________/                            Подпись:_____________________
«____»__     _____________200__г.                             _____________________________
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